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Think2it

La Think2it nasce a Roma nel 2000 come spin-off della casa editrice
Il Pensiero Scientifico Editore, attiva nell'editoria medica dal 1946.

Vuole rispondere alla sempre crescente domanda di soluzioni di
editoria elettronica che integrino cultura medica, sapere tecnologico e
comunicazionale e professionalita innovative.

Le attivita principali sono: newsletter elettroniche, siti e portali web,
prodotti multimediali.
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univadis

B
=univadis
un servizio offerto da 6 MERCK SHARP & DOHME

medicina e oltre

Univadis (ex Mio Yahoo! per il Medico), e il sito di servizi per i professionisti della
salute realizzato dalla multinazionale farmaceutica Merck Sharp & Dohme.

|l sito e ricchissimo di servizi gratuiti molto apprezzati in ambito medico.
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Nel 2001 contava circa 18.000 medici registrati (e richiesto il numero di iscrizione
all’albo) attivi (si sono collegati al portale almeno una volta negli ultimi tre mesi).

Oggi nel 2006 | medici attivi sono circa 50.000.

Think2it cura la newsletter (MSDWatch) inviata ogni settimana agli iscritti attivi.




Newsletter univadis/MSDWatch: la pianificazione

Riunioni trimestrali con la Web Unit Merck per definire:

e 'indirizzo da dare alla newsletter (piu medica / piu tecnologica)

* 'aggiornamento delle linee guida sul contenuto:
* non si puo parlare di: farmaci (Merck o altri), terapia, ...

e S| puo parlare di: normativa medica, nuove tecnologie ...

Riunioni mensili con Merck per:

« analizzare i dati delle campagne precedenti per capire
guali sono gli argomenti e/o | subject di maggiore interesse
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e definire la scaletta dei prossimi quattro numeri
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Newsletter univadis/MSDWatch: la preparazione dell’'invio

e

| Martedi — Venerdi:

* preparazione dei contenuti
(redazione interna e consulenti esterni)

Lunedi mattina:

TTTTT T T

When theyeanretHRd a
. . . . network connection cannot be
* INVIO del COntenUtI a Meer fu:ul.fnd, a few apglicatium ;Ffer
] wou the option to "Wwork
. . Offline/Online", e For
e COrrezioni e bGﬂEStal’e Meer example, Microsoft Outlook #
will work offline, allowing a user
. c . to write an email. Sutlesdk—wid
e Impaginazione della newsletter then-send-The email wil
actually be sent the next time
the user connects to the

® pUbbl|CaZ|One SuU server d| teSt Internet and Cutlook goes

"anling", Howewer, this is not
done automatically. The user

N\ - - will have to tell Cutlook to go
Lunedl DOmerIQQIO online as and when needed.]
e controllo Web Unit Merck
2
TE’ * benestare per spedizione
E ‘&%@ * pubblicazione approfondimenti su portale univadis
(f e programmazione invio alle 19.00

(la malil dovrebbe essere aperta il mattino successivo)



Newsletter univadis/MSDWatch: un esempio

leqdi la versione online
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Annals of Internal
Medicing

L'anatoemia umana in 3D

Dra oggi univadis i offte immadgini tridimensionali,
animazioni e molto altro nel pid dettagliato atlante di
anatomia umana sulweb. Sceali 'area anatomica di
tuo interesse, tra le nove disponihili.

Per saperne di pid

Cancro della prostata e dieta

Iltumore alla prostata & il pid diffuso tra gli uomini
negli Stati Uniti. Uina review su Prostate Cancer ahd
FProstatic Disease ha valutato come i fattori ambientali
possana mediare la trasformazione di un cancro
prostatico latente in un tumore manifesto e come la
dieta possa influenzare guesta progressione.

Leqgi l'articola

Annals: spesa sanitaria e tecnelegia

Fil investi, pil guadagni? Mon & scontato soprattutto
hiella Sanitd dove 'aurnento della spesa sanitaria non
garantisce un ritorno positivo in termini di gualita delle
cure, accesso ai sevizi e apprezamento da pare dei
pazienti; ng intermini di soddisfazione dei medici.
Sugli Anhais unindagine valuta la percezione che i
camici bianchi hanno del loro operato.

Ledgdi l'articala

Se non riesci a visualizzare oli articoli, ti ricordiamo che & comungue pozsibile
troearli direttamente nel sito woeeee univadis it ciccando sul box "MSD Watch &
uniflash" posta in fondo a destra nella pagina.

8 maggio 2006, numers 163

[+

Buongiorna,

Andrea Fava

Ituoi codici di accesso
nome utente: andreafava

password: Xxx

“uai cambiare s tus password?
Hai probletni con la passward?

83

Cazzefta delle idee; sorivi gquii
tuoi suggerimenti per migliorare
univadis.

w
I sepdzi di univadis.it

Se vUoi avere magdiori
infarmazioni sul etvizio a hai
bizogna di aiuto puoi telefonare al
nostro numero verde
00239989 (dal lunedi al
venerd dale 9 alle 12.30 & dalle
13.30 alle 18] oppure mandare
un fax allo 06.36380311.

MSD Watch & una newvsletter informativa invista da Merck Sharp & Dohime talia agl utenti registrati su univadis i

L'informativa aggiornsta sulla "Privacy” di MSD.

Se non vuoi ricevere guesta nevesletter clicea gui.

Produzione e reslizzazione: Think2it



Newsletter univadis/MSDWatch: statistiche richieste

MSD Watch: 08/05/06

L'anatomia umana in 3D

Numero di e-mail inviate:
Numero di e-mail ricevute:
Unsubscribe Totali:

Bounces totali:
Hard Bounces:

Numero di e-mail aperte: Click %
Dopo due giorni

Dopo tre giorni

Dopo quattro giorni

Dopo una settimana
Dopo due settimane

Clickthrough
A Clickthrough linkl (Anatomia umana 3D)
g Clickthrough link2 (Cancro prostata e dieta)
) Clickthrough link3 (Annals, spesa sanitaria...)
Clickthrough link Cassetta delle idee
Clickthrough totale
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Newsletter univadis/MSDWatch: gestione cancellazioni

MSD wWistch & una nesvsletter informativa inviata da Merck Sharp & Dohme talia agl utenti registrati su univadis i
L'informativa aggiornata sulla "Privacy” di MSD.
S non YUuoi Ficevere guests nevwsletter clicea gui.
Produzione e realizzazione: Think2it

Il numero di richieste di cancellazione € molto
contenuto: da 10 a 20 per ogni invio
(circa 50.000 destinatari).

Think2it invia settimanalmente a Merck I'elenco dei
medici che hanno chiesto di cancellarsi.

Il customer care Merck contatta telefonicamente |
singoli medici per chiedere conferma della richiesta
di cancellazione.
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Un’alta percentuale dei contattati desidera continuare
a ricevere la newsletter.

ssional email marketing

profe

iInxmal



.|
Y

INXmal

-

-

v

.

professional email marketing

Inxmail - [http://213.144.20.7 /inxmail 5]

File Modifica Fimestra 2

Newsletter univadis/MSDWatch: gestione messaggi respinti

FaorLife Mail Ricerute e Respinte : Sistema

2 MSDhiviztch
—E] Iscritti E x |* |%
—EA Irvio Mail (=1 Mail ricevute =0 Mail respinte | Clazsificazione I Opzioni I
— il Statistiche Tipo lzcritto &z zocisto Da Oggetto Ricevuto
Iscrizioni e Cancelzioni ® Hard bounce (indirizzo err... |gsandrini@unipro it MAJLER-DAEMON@irszerver .. [Undeliversd Mail Returned to ... 09/07 2006 00 55 51
Proprieta €2 Hard bounce (indirizza err... mec9Ba2@iperbole it MAILER-DAEMOM@Inxzerver ... Undeliverad Mail Returnedto .. 09072006 0055 .51
_":" test €2 Hard bounce (indirizza err... ennio ligreci@opyr gedosanit  MAILER-DAEMOM@Inxzerver ... Undeliverad Mail Returnedto .. 09072006 0055 .51

1 Sistemnsa €2 Hard bounce (indirizza err... info@farmaciaporra.com MAILER-DAEMOM@Inxzerver ... Undeliverad Mail Returnedto .. 09072006 0055 .51
_ Tt gl [scritt . € Hard bounce (indirizzo err... caponeg@fresitalia i b AILER-DAEMON RNy server . Undelivered Mail Returned to .. 09/07 /2006 00 55 51
— i Testi ripetuti & hodell € Hard bounce (indirizza err... diabetolagiad@oeta it b AILER-DAEMON RNy server . Undelivered Mail Returned to .. 09/07 /2006 00 55 51
— il Statistiche € Hard bounce (indirizza err... ofacettid@aus! pr it b AILER-DAEMON RNy server . Undelivered Mail Returned to .. 09/07 /2006 00 55 51
_é; Azioni €2 Hard bounce (indirizza err... nicola_canzsolig@merc.com MAILER-DAEMOM@Inxzerver ... Undeliverad Mail Returnedto .. 09072006 00.53.50
— & Blacklist =
—P File & Pagine Web D IMAILER-DAEMON@inxsewer.de
—% Fitri _ -
BN, =il Ricevute e Respinte Oggetto IUndeIwered Mzl Returned to Sender

hiz iz the Postfix program at host mailingzerver.de.

Think2it comunica a Merck I'elenco degli indirizzi email
che negli ultimi 5 invii hanno sempre generato errori.

Il customer care Merck contatta telefonicamente alcuni
dei medici per chiedere se hanno variato I'indirizzo email.

Think2it settimanalmente riceve I'elenco aggiornato degli
Iscritti al portale a cui va inviata la newsletter.



Newsletter univadis/MSDWatch: la piattaforma per I'invio

rnar 03 lug 03 now 03 rrar 04 g 04 now 04 rar 05 lug 05 now 05 rrar 06
Diata

“Dopo una fase iniziale in cui e stata adottata una soluzione
di invio ‘in house’ (Gammadyne Mailer), siamo passati a
Listbuilder di Microsoft, poi a GotMarketing
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e infine ad InxMail che meglio si avvicinava alle nostre
esigenze offrendo alta professionalita e soprattutto una
grande flessibilita nella gestione delle personalizzazioni e
nella reportistica.”
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Grazie mille per I'interesse dimostrato!

. . Think2it Srl Giorgio De Fiore
@ thmk21t Roma giorgio@think2.it

Tel: 06 86282326
www.think?2.it

inxMmaily  Inxmail ltalia Andrea Fava
professional email marketing ‘\\:” Varese af@lnxmalllt
Tel: 0331 861969

www.inxmail.it

P
7N\
A
¥

ol

- email marketing

plrgowxmai



