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Think2it

La Think2it nasce a Roma nel 2000 come spin-off della casa editrice 
Il Pensiero Scientifico Editore, attiva nell'editoria medica dal 1946.

Vuole rispondere alla sempre crescente domanda di soluzioni di 
editoria elettronica che integrino cultura medica, sapere tecnologico e 
comunicazionale e professionalità innovative.

Le attività principali sono: newsletter elettroniche, siti e portali web, 
prodotti multimediali.



univadis

Univadis (ex Mio Yahoo! per il Medico), è il sito di servizi per i professionisti della 
salute realizzato dalla multinazionale farmaceutica Merck Sharp & Dohme.

Il sito è ricchissimo di servizi gratuiti molto apprezzati in ambito medico.

Nel 2001 contava circa 18.000 medici registrati (è richiesto il numero di iscrizione 
all’albo) attivi (si sono collegati al portale almeno una volta negli ultimi tre mesi).
Oggi nel 2006 i medici attivi sono circa 50.000.

Think2it cura la newsletter (MSDWatch) inviata ogni settimana agli iscritti attivi.



Newsletter univadis/MSDWatch: la pianificazione

Riunioni trimestrali con la Web Unit Merck per definire:

• l’indirizzo da dare alla newsletter (più medica / più tecnologica)

• l’aggiornamento delle linee guida sul contenuto:

• non si può parlare di: farmaci (Merck o altri), terapia, …

• si può parlare di: normativa medica, nuove tecnologie …

Riunioni mensili con Merck per:

• analizzare i dati delle campagne precedenti per capire 
quali sono gli argomenti e/o i subject di maggiore interesse

• definire la scaletta dei prossimi quattro numeri



Newsletter univadis/MSDWatch: la preparazione dell’invio

Martedì – Venerdì:

• preparazione dei contenuti 
(redazione interna e consulenti esterni)

Lunedì mattina:

• invio dei contenuti a Merck

• correzioni e benestare Merck

• impaginazione della newsletter

• pubblicazione su server di test

Lunedì pomeriggio:

• controllo Web Unit Merck

• benestare per spedizione

• pubblicazione approfondimenti su portale univadis

• programmazione invio alle 19.00
(la mail dovrebbe essere aperta il mattino successivo)



Newsletter univadis/MSDWatch: un esempio



Newsletter univadis/MSDWatch: statistiche richieste

MSD Watch: 08/05/06
L'anatomia umana in 3D

Numero di e-mail inviate:

Numero di e-mail ricevute:

Unsubscribe Totali:

Bounces totali:
Hard Bounces:

Numero di e-mail aperte: Click %
Dopo due giorni
Dopo tre giorni
Dopo quattro giorni

Dopo una settimana
Dopo due settimane

Clickthrough
Clickthrough link1 (Anatomia umana 3D)
Clickthrough link2 (Cancro prostata e dieta)
Clickthrough link3 (Annals, spesa sanitaria...)
Clickthrough link Cassetta delle idee
Clickthrough totale



Newsletter univadis/MSDWatch: gestione cancellazioni

Il numero di richieste di cancellazione è molto 
contenuto: da 10 a 20 per ogni invio
(circa 50.000 destinatari).

Think2it invia settimanalmente a Merck l’elenco dei 
medici che hanno chiesto di cancellarsi.

Il customer care Merck contatta telefonicamente i 
singoli medici per chiedere conferma della richiesta 
di cancellazione.

Un’alta percentuale dei contattati desidera continuare 
a ricevere la newsletter.



Newsletter univadis/MSDWatch: gestione messaggi respinti

Think2it comunica a Merck l’elenco degli indirizzi email
che negli ultimi 5 invii hanno sempre generato errori.

Il customer care Merck contatta telefonicamente alcuni 
dei medici per chiedere se hanno variato l’indirizzo email.

Think2it settimanalmente riceve l’elenco aggiornato degli 
iscritti al portale a cui va inviata la newsletter.



Newsletter univadis/MSDWatch: la piattaforma per l’invio

“Dopo una fase iniziale in cui è stata adottata una soluzione 
di invio ‘in house’ (Gammadyne Mailer), siamo passati a 
Listbuilder di Microsoft, poi a GotMarketing

e infine ad InxMail che meglio si avvicinava alle nostre 
esigenze offrendo alta professionalità e soprattutto una 
grande flessibilità nella gestione delle personalizzazioni e 
nella reportistica.”
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