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e |’Iintroduzione della nuova newsletter
|l monitoraggio dei risultati

* Internazionalizzazione




AZ FRANCHISING
BUSINESS MODEL




@ L’AZIENDA

. JRP srl & il primo editore in Italia specializzato nel Franchising e punto di
riferimento dei maggiori BRAND di successo italiani e internazionali.

Si occupa, per gli operatori delle reti in franchising, di:

» Posizionamento e Advertising,

» Direct marketing,

» Organizzazione di eventi e convegni,
» Matching Franchisor-Franchisee.

MISSION AZ
Fornire soluzioni per lo sviluppo del franchising attraverso servizi di
informazione, formazione, posizionamento, orientamento e matching
Franchisor-Franchisee




IL SISTEMA AZ

La rivista: AZ FRANCHISING - il mensile di tutto quello che &
successo e ha successo nel mondo del franchising.
E molto di piu...

HEGGK

PORTALE AZ: A FRANCHISING BOOK:
il franchising a I'annuario completo di tutti i
portata di un click network

I QUADERNI DI

QU. _ _ 2 AZ TREND:
AZ: gli allggatl con gli B strumento di
approfondimenti e le Es direct
ricerche : z marketing

AZ MATCHSYSTEM:
per creare valore per tutti

AZ COLLECTION:

lo speciale con i numeri
da collezione




L' IMPORTANZA DI ESSERE
SU INTERNET

* Il mercato attuale e orientato verso un maggiore utilizzo delle nuove
tecnologie; in questa ottica la mail diventa uno strumento fondamentale per
gestire in maniera efficiente ed efficace la relazione con il proprio target.

 Da una ricerca interna effettuata su un campione di franchisor é emerso che
il 79% degli intervistati utilizza Internet come canale di reperimento dei nuovi
affiliati.

Da qui la necessita di offrire un servizio
flessibile, personalizzabile e da noi facilmente
monitorabile = la NEWSLETTER.




COMUNICARE CON LA
NEWSLETTER

La newsletter si € dimostrata negli anni un valido strumento per la nostra
azienda per mantenere i contatti con i propri clienti e per raggiungere
nuove fette di mercato. Pertanto abbiamo cercato un servizio che ci
permettesse di costruire una newsletter che fosse:

= facile;

= veloce;

= efficace;

= personalizzabile;
= affidabile.




L INTRODUZIONE DELLA
NUOVA NEWSLETTER

N




PRECEDENTE VERSIONE
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NUOVYE IDEE PER ILTUD LAVORO
AZ Franchising - Tel 0'246??81

Fax 0246778111

La prima versione della
newsletter era semplicemente
una pagina informativa sul
mondo del franchising e
dell’economia.




LA NUOVA NEWSLETTER

La nuova versione, oltre ad un
layout piu accattivante, si e
arricchita nei contenuti,
diventando una vera e propria
pagina web. Questo e stato
permesso dall’utilizzo di
MagNews.




LA STRUTTURA DELLA NUOVA
NEWSLETTER

 Grazie alla maggiore interattivita, € possibile accedere a svariate
Informazioni, tra cui il database dei franchisor, costantemente aggiornato,
che risulta essere uno dei punti di forza di AZ;

o E’ stata introdotta una sezione dedicata ai franchisor inserzionisti,
permettendo cosi ad AZ di migliorare il proprio business;

 Sono stati aggiunti articoli e argomenti ad hoc redatti esclusivamente
per la newsletter.

La newsletter e diventata uno strumento
complementare al sistema editoriale AZ
per comunicare con la comunita.




IL MONITORAGGIO DEI
RISULTATI




LE STATISTICHE

: E-Mail spedite
4695 - 4

B E-Mail ricevute / spedite
85,43%

4011 [0 E-Mail aperte / ricevute *

30;22% [ Lettori unici / e-mail aperte
121
* Come convenzione il numero delle a-mail

aperte in formato testo viene consideratn

17,41% uquale al numera dei lettor! unici che
!
ticeveno la comunicazione in formato testo

211

Figura 1: Grafico spedizioni E-Mail Fonte: MagNews

Grazie all’ausilio di MagNews riceviamo numerose
Informazioni sui nostri lettori, come il numero delle mail
aperte, di quelle non consegnate, il numero di letture per
articolo, i banner piu cliccati.... In questo modo possiamo
fornire un servizio sempre piu mirato e personalizzato.




LE STATISTICHE

Figura 2: Distribuzione oraria delle aperture e-mail Fonte: MagNews

Grazie al continuo monitoraggio delle comunicazioni, possiamo
ottimizzare le modalita di spedizione stabilendo e programmando in
maniera automatica la data e I’ora piu efficace dell’invio. In questo
modo possiamo ovviare anche ai problemi di fuso orario.




INTERNAZIONALIZZAZIONE




LA DOPPIA LINGUA

AZ ha esteso il proprio
business anche al mercato
messicano, e grazie alla
versatilita della nuova
newsletter e disponibile
anche una versione spagnola,
simile a quella italiana, ma
che tratta contenuti e
argomenti di pertinenza
messicana.




PROGETTI FUTURI

Grazie anche alla nuova newsletter, intesa come strumento di
direct marketing, JRP sta preventivando di proporre la
newsletter in 4 lingue:

* Inglese;

 Spagnolo;

 Francese;

* Tedesco.

Vogliamo ampliare il raggio d’azione dei
— franchisor italiani verso I’estero e attirare
quelli stranieri nel nostro mercato.

,
—
\




GRAZIE

DOTT. FABIO PASQUALI
Direttore AZ Franchising




